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【教案名稱】機場英文 

科目/領域別 英語 課程名稱 觀光英文 

學習/教育階段 高職觀光科 作者 陳彥秀 

單元名稱 機場英文 教學年級 一 

教材來源 自編 節數       2  節 

教學資源/設備需求 電腦 投影機 角色卡 學習單 

一、課綱轉化：為適應現在及面對未來。涵蓋知識、能力與態度。關注與生活的結合及實

踐力行。 

二、課程設計：能從對話中擷取所需的資訊並做出相對應的回應 

三、教學策略：從知識轉變為生活能力 

學習目標、核心素養、學習重點(含學習表現與學習內容)對應情形 

學習目標 能完整地聽懂基本登機報到櫃檯的對話，並且能在對話中擷取正確重點。 

核心素養 

總綱 

A3 規劃執行與創新應變 

B1 符號運用與溝通表達 

C2 人際關係與團隊合作 

領(課)綱 

1. U-A3 具備規劃、實踐與檢討反省的素養，並以創新的態度與

作為因應新的情境或問題。 

2. U-B1 具備掌握各類符號表達的能力，以進行經驗、思想、價

值與情意之表達，能以同理心與他人溝通並解決問題。 

3. U-C2 發展適切的人際互動關係，並展現包容異己、溝通協調

及團隊合作的精神與行動。 

學習重點 

學習表現 

1. 外語-技-英語 I-1 分辨口語會話中的語音變化，促進溝通表達

及國際移動力。 

2. 外語-技-英語 I-4 聽懂日常生活技能的會話，具備自我精進與

溝通表達之能力。 

3. 外語-技-英語 I-5 能適切表達及回應日常生活技能的會話。 

 

學習內容 

1.  外語-技-英語 II-A-a 

機票或旅館之預訂 

2.  外語-技-英語 II-A-b 

    登機及訂退房之手續 

議題融入 多元文化教育 

其他領域/科目的連結 商管群科  

各單元學習重點詮釋與轉化 

學 學能說出圖片中 學生能從生活中理解相對應的英文單字 
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學習單元

(機場英文) 

t 

學 

學 

學 

學習表現 的單字 

能從對話中擷

取資訊 
學生具備擷取資訊記錄重點的能力 

能做出相對應

的回答或動作 
能對事情產生回應並且具有察覺問題的敏感度 

學

學習內容 

關鍵字 
能理解關鍵字的重要性並延伸至其他學科的學

習 

基礎對話 能理解並傾聽他人 

個人應用 將學習遷移到生活中 

單元：(機場英文) 

教學活動略案： 

第一節 

1 關鍵字教學 

教授學生機場英語所用到的英文字詞。

例如：airport, passport, boarding pass…

等。 

2 單字複習 

立即進行單字遊戲，確定學生都能理解

單字的意義。 

3 基本對話 

教授學生訂購機票的基本對話，並撥放

錄音檔並讓學生彼此互相練習 

4 對話複習 

從對話內容中進行問答，確定學生都能

理解對話的意義。 

5 腳色卡中的地名景點預習 

以美國英國法國三國的城市以及其地標

景點進行國家城市以及景點介紹 

6 腳色卡中的月份複習 

介紹十二個月份的講法以及日期的講法 

7 介紹飛機艙等 

介紹飛機艙等以及座位 

8 學生抽腳色卡 

兩名學生一位做旅客一位做地勤人員，

藉由腳色卡的內容進行口語對話，教師

將句型投影在大螢幕，學生們將藉由腳

色卡的資訊帶入句型進行訂購機票對話 

9 快速複習 

基本訂購機票對話複習 

教師可任選學生進行腳色卡對話以確定

學生都能理解從對話內容中進行問答，

確定學生都能理解對話的意義。 

第二節 

評量策略（包含評量方法、過程、規準） 

 

1. 初階: 當學生聽到教師用英文講出的單字

時，能選出正確的文字或是圖片。 

2. 中階: 在對話情境中，學生能正確擷取對話   

中的資訊。 

3. 進階: 學生們能詢問彼此進行對話模擬練 

習，並理解。 
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1 機場登機櫃台流程 

教授學生基本登機櫃台流程 

2 櫃台實用短句練習 

教授學生訂購機票的基本對話，並撥放

錄音檔並讓學生彼此互相練習 

3 對話複習 

從對話內容中進行問答，確定學生都能

理解對話的意義。 

4 介紹飛機座位講法以及號碼以及艙等

位置 

5 介紹認識飛機座位 

可延伸教導學生飛機座位的扶手按鈕等

功用 

6 學生抽腳色卡 

兩名學生一位做旅客一位做地勤人員，

藉由腳色卡的內容進行口語對話，教師

將句型投影在大螢幕，學生們將藉由腳

色卡的資訊帶入句型進行訂購機場登機

櫃台對話 

 

 

參考資料 

無 

 

 

教學成果 

 

 
 

 

 

照片說明：學生觀看機場流程短片 
照片說明：學生分組進行機場對話演

練 
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照片說明：學生嘗試自行完成學習單 照片說明：學生抽角色卡進行對話 

教學省思 

在第一次擬定教案並完成第一次教學之後，發現許多舊有的觀念與習慣都不

斷地被挑戰與修正，內心充滿了衝擊以及創傷，但是心中總有股不服輸以及

期望給予孩子們更好的學習經驗，而在那苦苦的撐住，許多在一開始覺得沒

有問題的流程，在正式的施行中卻發現都是問題，更多的是自己舊有的觀念

與教學習慣在不斷地被重建與打掉中度過，短短幾個星期內，教案就不斷地

被修正，教學流程也上上下地挪動與刪減，感謝學生們與我一同摸索與學

習，更感謝同事們給予的鼓勵與指引，讓我能繼續摸索以及改變，只能說自

己大概有了些許的理解，但是未來仍是需要不斷地前行，很感動在這段時間

所得到的友善支持與鼓勵，希望未來能繼續攜手向前，為了孩子們而努力。 

附錄  

 


